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Product recall isriskthat cannot avoid for manufacture and supplier. Product recall isthe one togive waming informadon of a洗er
sale to consumer, and to retum products. Butalso it needs manytime and work for repair, and enormous adverdsing cost. In addition,
declining in reputation and influencing negatively in market. However, If concealingand camouflaging, the continuance of the business
will be doubted.
This paper provides aspect of risk management to continue mutual trustwithconsumerand social, byminimizing damage of product
recall. Maybethisrisk management dose not greatly improves corporate value. But it becomes at least necessary management, while
accomplishingthe socialresponsibility.







































































































































































































































































































































リコールの目的 ?ｨ5(?8ｸ,ﾈ?邵???潟R-ルの方法 ?ｩ&ﾘ,ﾉ_ｹd?通知の実施者 
消費者の安全 茶ｩOｨﾇ?ﾒ縢V跏GF?G&?%FW&6V?縒ﾂ"?ΛW佗ﾆ?蹙6跏?BrﾃｦV???ｨ蔕6???ｨﾇﾈ險ﾇﾂⅣ6豆f6罔W&6V?胄ﾈ?倅??ﾊ知 (notifying) ??h4(4?ｨ8ｨ?5?製造.輸入事 業者 
安全に直接関係 のない不具合 不祥事撤退 法令.基準違反 刮??(withdrawals) 市場からの撤去 (removing/ ｢eplacing) 返金(｢efund) 倆???[rﾈ6X8ﾂ?"ﾈ8?x4鎚7ﾈ???ｸ5H486r?ﾔﾈﾙ?6??if｢?艀頸ﾈ7ﾘ6ｨ4?ﾈ*??nX頸?ﾌ売事業者 業界団体 関連機関 


































































































































































































リコール 囘法的基準違反 都B食○添加物(香料,着色料等) 食o成分表示 食o賞味期限 食品以外の材料関係 自動車部品 食o法定工程 b#RRR"            
公正取引委排除勧告 B原産国表示(2件は自主) 住宅.ホーム 成分表示 効果 生命保険 めがね 澱2"           
独占禁止法 ???
自主(準法的) 2以xｭrー16 *ﾉW8Zﾈﾚﾉ?ﾉ9ﾕﾉ(8,ﾈﾈxｭr6Hｴ9ｹVﾉJﾘ伉IｩJﾒﾉFｩBﾉ(i<Rｨ,ﾈﾚﾉ?ﾂ41 36 26 7 6                      
安全に関係のない不具合 配合等の材料不備(食以外) 機能不具合 rBB      
その他 唐表示問題(ブランド,バーコード等) 唐  
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･ Caux Round Table :コ-円卓会議による企業行動
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safety), ①選択する権利(theright to choose), (2I)知
らされる権利(the right to be in丘)med), ③意見反
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